Обобщенная информация 
о результатах рассмотрения  обращений 
в органы местного самоуправления муниципального округа Останкинский в городе Москве

2025 год
[bookmark: _Hlk96949702]В 2025 году в администрацию поступило 374 письменных обращений и служебных документов, а также непосредственно от граждан, - 168 обращений.
[bookmark: _GoBack]Наибольшее количество письменных обращений касалось вопросов, связанных с организацией деятельности органов местного самоуправления и органов исполнительной власти города Москвы, а также по вопросам содержания жилого фонда, благоустройства дворовых территорий и капитального ремонта МКД.
Подготовлено и направлено 272 инициативных обращений в органы исполнительной власти, различные организации и учреждения, в том числе по обращениям жителей подготовлено и направлено 105 писем.
По всем поступившим в отчетном периоде обращениям граждан и организаций были приняты меры в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Заявителям даны ответы в рамках полномочий, установленных Законом города Москвы от 6 ноября 2002 года № 56 «Об организации местного самоуправления в городе Москве», либо принято решение о направлении обращения в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, о чем заявители были уведомлены в установленный законом срок. Решений об отказе в рассмотрении обращений не принималось.

2024 год
	В 2024 году в администрацию поступило 482 письменных обращения и служебных документов, а также непосредственно от граждан, - 342 обращения.
	Наибольшее количество письменных обращений касалось вопросов, связанных с организацией деятельности органов местного самоуправления и органов исполнительной власти города Москвы.   
По наиболее актуальным вопросам жизнедеятельности муниципального округа было подготовлено и направлено 304 обращения в органы исполнительной власти, организации и учреждения города Москвы, в том числе по обращениям жителей подготовлено и направлено 192 письма.
2023 год
	В 2023 году в администрацию поступило 469 письменных обращений и служебных документов, а также непосредственно от граждан, - 329 обращений.
	Наибольшее количество письменных обращений касалось вопросов, связанных с организацией деятельности органов местного самоуправления и органов исполнительной власти города Москвы.   
	
